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Volldigitaler Full Service bei der PWB GmbH

Mit dem Ziel, ihren Kundendienst vollumfanglich zu digita-
lisieren, suchte die Pfister Waagen Bilanciai (PWB) GmbH

nach Unterstitzung durch Kontron. Auch wenn das bisherige
Windows-basierte Kundendienstmodul der PWB GmbH bereits
die grundlegenden Voraussetzungen und Funktionen erfullte,
wurden die Moglichkeiten der Digitalisierung bis dato nicht voll-
standig ausgeschopft.

Mit der Einfihrung des Moduls Workforce aus dem Kontron
susietec® Toolset gelang es im Zuge des Projektes den
Kundendienstprozess durch innovative Werkzeuge zu moder-
nisieren und so den Weg einem digitalen Full Service Manage-
ment zu ebnen.
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Projekt

>

Vollumfangliche Digitalisierung des Kundendienstprozes-

ses

Plattformen

>

Workforce®

Service
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Consulting

Customizing

Agile Produktentwicklung
Hosting SaaS

Service und Support

Herausforderung

Ablosung des seit zehn Jahren bestehenden Windows-ba-

sierten Kundendienstmoduls

> Digitale Abbildung aller Prozesse im Serviceumfeld

Ersetzen der papierbasierten Ablaufe durch digital ge-
flihrte Prozesse mit dem Ziel der

Reduzierung der Arbeitszeiten und Erhohung der Effizienz

Lésung

Digitales Erfassen und Verwalten der Fahrt-, Arbeits- so-
wie Pausenzeiten am Einsatzort

Vermittlung relevanter Informationen zur Routenplanung
tiber mobiles Endgerat

Unmittelbare Weitergabe des digitalen Kundendienstbe-
richtes an den Innendienst

Prognostizierbare Wartungszyklen durch digitales Be-

triebstagebuch

Ergebnis

Hochmoderne Werkzeuge und Tools fiir eine durchgangig
digitale Disposition im Kundendienst

Liickenlose Aufzeichnung und Bearbeitung des Kunden-
dienstvorganges durch digitale Datenerfassung
Transparenter Geschaftsprozess durch aktuelle Daten und

zeitnahe Ruckmeldungen

kontron



7?7 Mitder EinfUhrung von Workforce gelingt

es, eine durchgangig digitale Disposition im

Kundendienst der PWB GmbH zu realisieren.

Technische Details
des Projektes

Das Ziel des Projektes lag darin, eine durchgangig digitale Disposition im
Kundendienst der PWB GmbH zu realisieren und so den Kundendienst-
prozess deutlich zu optimieren. Mit der Einfiihrung von Workforce als
Ablose des bisherigen Kundendienstmoduls wurden die bereits vorhan-
denen Funktionen um zusatzlich erforderliche und langst tiberfallige
Features erweitert. So mussten elektronische Formulare, Protokolle
und Dokumentationen zu den digitalen Berichten bis dato in Papierform
verarbeitet werden. Daraus ergab sich flr einzelne Prozessschritte wie
Vorbereitung, Verteilung, Versand, Zuordnung und Digitalisierung sowie
Archivierung nicht nur ein hoher Zeit-, sondern ebenso hoher Kostenauf-
wand.

Mit Workforce erhalten die Innen- und Aufdendienstmitarbeiter unmit-
telbaren Zugriff auf hochmoderne Werkzeuge und Tools: Unter Bertick-
sichtigung einer Techniker-Qualifikationsmatrix, einer routenoptimierten
Fahrtzone sowie der notwendigen Materialien flir den zu planenden Ein-
satz gelingt es so, einen volldigitalisierten Kundendienst zu ermdglichen.

Customer Benefits

Fur eine lickenlose Aufzeichnung und Bearbeitung des
Kundendienstvorganges ist das digitale Erfassen aller relevanten Kun-
dendienstunterlagen erforderlich. Uber ein Tablet behalten die Techniker
der PWB GmbH alle wichtigen Dokumente (einschlief3lich eichrechtlicher
Unterlagen), die Routenplanung sowie den geographische Waagen-
Standort im Uberblick. Dariiber hinaus wird das eingesetzte Material in
die Warenwirtschaft aufgenommen, mogliche buchhalterische Unterla-
gen werden integriert und samtliche Fahrt-, Arbeits- sowie Pausenzeiten
erfasst.

Nach digitaler Signatur des Kunden erfolgt die Ubermittlung des Kun-
dendienstberichtes an den Innendienst. Dabei werden alle relevanten
Dokumente tUbergeben und archiviert. Sobald der interne Datentransfer
abgeschlossenist, erhalt der Kunde einen detaillierten Servicebericht.

Im weiteren Projektabschnitt ging es darum, die generierten Daten (KPIs)
im Sinne einer weiteren |0T-Gerate-Anbindung lUber ein Netzwerk fiir

ein moglichst storungsfreies Produktionssystem bereitzustellen. Fur
den Kunden entsteht dabei ein klarer Mehrwert hinsichtlich des Themas
,TPM" (Total Productive Maintenance): Uber ein digitales Betriebstage-
buch erhalt der Kunde Einblick in die prognostizierbaren Wartungszyk-
len.
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Spannende Kennzahlen
aus Kundensicht

Rund 8.000 Kunden
Rund 15.000 Waagen Systeme in Service/ Wartung

Rund 100 Inbetriebnahmen von GroRwaagen (Projekten)
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Jahrlich mehr als 500 amtliche Eichungen pro Jahr

Uber Pfister Waagen Bilanciai
(PWB) GmbH

Als Teil der weltweit tatigen italienischen
Wagetechnikgruppe Societa Cooperativa Bilanciai bietet
die Pfister Waagen Bilanciai GmbH vollelektronische
Wagesysteme in samtlichen Produktbereichen der

eichfahigen Industriewaagen an.

Mit Kompetenz und langjahriger Erfahrungin der
industriellen Wagetechnologie unterstitzt das
Traditionsunternehmen bei der Auswahl des optimalen
Wagesystems. Unter dem Motto ,Prazision auf ganzer
Strecke" realisierte die PWV GmbH seit 1984 mehr als 78.000
Anlagen.

Mehr Informationen finden Sie hier:

www.pfister-waagen.de

Uber susietec®

Wir verstehen die digitale Transformation als ganzheitlichen
Ansatz. Mit dem susietec® Toolset unterstiitzen wir
Unternehmen, die Potenziale des |loT und der Digitalisierung
zu erkennen: Die Kombination aus Software, Hardware und
Know-how ermoglicht funktionelle und smarte Losungen
fur Ausruster, Zulieferer und Hersteller. So gelingt es uns,
Veranderungen zielgerichtet und effektiv umzusetzen - mit

dem Ziel, die Digitalisierung nachhaltig voranzutreiben.

susietec®-Losungen konnen nicht nur in einer bestehenden
Umgebung eingesetzt werden, sondern auch als Basis
fur die Neuentwicklung von Maschinen, Gerdten oder

Produktionsanlagen dienen.

Im Verbund der Kontron Unternehmen helfen wir
lhnen mit unseren Erfahrungswerten aus zahlreichen
Digitalisierungsprojekten, die entscheidenden Schritte in

Richtung digitaler Transformation zu gehen.

Mehr Informatione finden Sie unter:

www.susietec.com
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